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< 관광영어활용 >
9주차

 안녕하세요. 크루즈승무원과 2학년 학생여러분.
벌써 9주차 수업입니다. 대부분의 학생들이 중간고사 시험을 잘 보셨고 과제물들을 
잘 보내주셨습니다. 기말고사 전에 빨리 대면수업으로 전환되어지면 좋겠지만 코로나 
영향으로 전대미문의 비대면 수업이 지금처럼 계속 되어진다면 여러분들이 보내주는 
과제물 하나하나가 소중한 평가자료가 됩니다. 빠짐없이 성실하게 보내주시길 부탁드
립니다. 또한 수업안에 소개되는 동영상 자료들 또한 시험범위에 포함되어짐을 잊지
마십시오.

  9주차 수업은 7과 Food and Beverages에 관한 내용입니다. 호텔이나 크루즈에서
는 F&B부서라고도 하며 식음파트로 투숙객이나 호텔에 찾아온 손님들의 식사나 음료 
등을 주문받고 서비스를 하는 일들을 담당하는 일을 합니다. 호텔 시설중에 
signature restaurant은 호텔 dining room 중 격식 및 격조 있는 식당으로 대륙식 
혹은 프랑스 식당을 의미합니다. 메뉴 가격이 높은 편이며 정교한 서비스가 특징입니
다. 이 dining room 직원 대부분이 숙련된 stsff로 구성되어져 있습니다. 또한 고객
에게도 dress code를 원하는 경우가 많아서 고객이 크루즈 여행할 때나 고급식당 방
문 시 정장이 필수인 까닭 중 하나입니다. 반바지에 슬리퍼 차림의 의상을 착용시에
는 입장을 거절당할 수도 있습니다. 
  호텔 음료 부서는 고객에게 음료 및 음료서비스를 제공함으로 고객들의 욕구 및 요
구를 충족시킵니다. 음료에는 알코올음료와 비알코올음료로 구분할 수 있는데 특히 
알코올음료 중에서 강주(spirits), 와인 그리고 맥주에 대한 지식들을 숙지하는 것이 
중요합니다.
  호텔 바나 레스토랑은 정말 다양한 메뉴들이 준비되어져 있습니다. 그렇기 때문에 
이 부서에서 일하는 직원들은 식사나 음료를 잘 숙지해서 메뉴들을 추천하고, 주문하
고, 서빙할 때 필요한 표현들을 익힐 필요가 있습니다.

Q1. 다음의 단어들을 참고해서 교재 56,57을 풀어서 사진찍어 보내주세요. 개인카톡
으로 사진 보내시면 됩니다.
present 제공하다 건네주다
recite 암송하다  외우다
starters 첫 번째 요리
refreshment 다과 가벼운 음식 음료
cobbler 코블러- 위에 밀가루 반죽을 두껍게 씌운 과일파이의 일종
gravy 그레이비-고기를 익힐 때 나온 육즙에 밀가루 등을 넣어 만든 소스
alfonse 알프스
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lasagna 라쟈니아 (음식이름인데 얅은고기파이라고 소개해야 할까요?)
spiel 영업사원들의 말

Q2. 매주 소개해 드리는 호텔용어입니다. 잘 정리해서 익혀주세요. 그리고 교재 62페
이지 문제들도 풀어보세요.
appetizer 에피타이저. 메인요리 전에 먹는 식욕을 자극하기 위한 가벼운 음식
beverage 사이다, 콜라, 주스 와인 그리고 위스키를 포함한 모든 음료
busboy 식당웨이터 조수
captain 서비스분야와 웨이터 직원들을 책임지는 사람
cash bar 현금 바. 고객이 술값을 현금지불하는 연회장 내에 임시적으로 설치하는 
바
F&B (food and beverage)식 음료
Commis Chef  더 큰 주방에서의 가장 기본 요리사직위(신입)
staff canteen 구내식당
steward 스튜어드 (급사): 호텔주방에서 식품저장, 운반, 세척담당직원
table turnover(rate) 주어진 날 (대부분 하루)에 얼마나 많은 사람들을 수용할 수 있
을지 나타낸 비율

Q3.로얄 케리비안 크루즈 F&B 승무원들의 인터뷰 영상입니다. 마이크를 따로 착용하
지 않아 음성울림이 있지만 보고 느낀 점 포함 짧은 소감문 보내주세요.(2-3문장정
도)

https://www.youtube.com/watch?v=jdtM5oAZhCY&feature=youtu.be
https://youtu.be/jdtM5oAZhCY (동일한 영상입니다)

Q4 다음의 호텔리어의 영어자기소개영상을 들어보고 참고해서, 여러분 상황에 맞는 
자기소개 문장을 5개의 문장을 만들어 보세요. 취업면접 1순위가 영어로 간단히 자기
소개해보는 것이라 지금부터 차근차근 자신만의 영어소개를 만들어 연습하실 필요가 
있거든요.
교육경험(전공/학력) / 근무경험(알바/ 인턴쉽) / 자신만의 장단점 

https://youtu.be/eakzSicSV5s

 마지막으로 외국호텔에서 근무하는 호텔리어가 말하는 F&B부서 직원들이 하는 일에 
대한 영상입니다. 시간 나실 때 들어보시고 도움이 됩니다. 실습 나가시면 바로 해야 
될 일이고 저 또한 스위스호텔학교 시절에 6개월정도 인터라켄에 있는 호텔에서 F&B
부서에서 실습했었습니다.   https://youtu.be/_wLDJ_RgEQ8
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  이상으로 9주차 <관광영어활용> 수업안을 마칩니다. 과제 종류도 다양하고 풀어야 
할 문제들과 보아야 할 동영상이 여러 개라 번거롭고 시간도 많이 걸리지만 다양한 
과제들을 수행함으로써 비대면수업을 많이 보완하고자 했습니다. 저희 교재가 영어로
만 이루어진 것이라 난이도가 있어 직접 못다루는 부분은 대면수업즉시 혹은 2학기수
업에서 다 보충해 드릴 예정이오니 반드시 대면설명이 필요한 부분에 대한 걱정을 하
지마십시오. 언제든 교재나 관광영어에 대한 질문들을 카톡이나 문자 혹 전화로 받습
니다. 궁금하거나 어려운 부분이 있다면 언제든 연락주십시오. 

 이번주도 크루즈승무원과 학생으로서의 자부심과 긍지를 가지고 파이팅하시고 건강
하세요.


